
ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU LĪGUMS 

par piekļuvi publiskajam interneta tīklam

Daugavpils                                                                                           2017.gada __._________

Daugavpils pilsētas Izglītības pārvalde, reģ.Nr.90009737220, juridiskā adrese: Saules iela 7, Daugavpils, (turpmāk – Abonents), vadītājas Marinas Isupovas personā, kura rīkojas uz iestādes nolikuma pamata, no vienas puses, un


Sabiedrība ar ierobežotu atbildību „DAUTKOM TV”, reģ.Nr.41503014963, juridiskā adrese: Jelgavas iela 1B, Daugavpils, LV-5404, (turpmāk – Elektronisko sakaru komersants), tehniskā direktora Pāvela Grigorjeva personā, kurš rīkojas saskaņā ar 2017.gada 01.augusta pilnvaru Nr. 08/01-1, no otras puses, abi kopā saukti „Puses”, 

pamatojoties uz Daugavpils pilsētas domes Iepirkuma komisijas 2017.gada 30.augusta lēmumu (prot.Nr.5) iepirkumā „Publiska interneta piekļuves pakalpojuma nodrošināšana Daugavpils pilsētas Izglītības pārvaldē un Daugavpils pilsētas izglītības iestādēs”, iepirkuma identifikācijas Nr.DPD 2017/99, noslēdz šādu līgumu, (turpmāk – Līgums):

I. Līguma priekšmets

1. Abonents uzdot un Elektronisko sakaru komersants apņemas Abonentam un tā padotībā esošajās Daugavpils pilsētas izglītības iestādēs (turpmāk arī - Lietotāji) 24 stundas diennaktī nodrošināt publiska interneta piekļuves pakalpojumu, saskaņā ar šim Līgumam pievienoto elektronisko sakaru pakalpojuma aprakstu (pielikums – tehniskas piedāvājums) un elektronisko sakaru pakalpojumus regulējošiem normatīviem aktiem (turpmāk – Pakalpojums).
2. Elektronisko sakaru komersants nodrošina Lietotājiem iespēju saņemt un pārraidīt informāciju, izmantojot interneta publisko elektronisko sakaru tīklu, neierobežotā apjomā atbilstoši pielikumā norādītajam pieslēguma ātrumam augšupielādei un lejupielādei posmā no galalietotāja pieslēguma punkta līdz Latvijas interneta apmaiņas punktam un sniegt bezmaksas konsultācijas ar iekārtu izmantošanu un noregulēšanu saistītos jautājumos.

3. Elektronisko sakaru komersants Pakalpojumu nodrošina pielikumā minētajās adresēs.
4. Elektronisko sakaru komersants 1 (viena) mēneša laikā no Līguma noslēgšanas brīža uzsāk Pakalpojuma sniegšanu, nodrošinot bezmaksas pārslēgšanu no esošā elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzēja tīkliem. Uzsākot Pakalpojuma nodrošināšanu, Puses paraksta aktu, kurā norāda Pakalpojuma nodrošināšanas periodu.
II. Pušu pienākumi

5. Elektronisko sakaru komersanta pienākumi:

5.1. nodrošināt minimālo garantēto pieslēguma ātrumu (augšupielādes un lejupielādes) ne zemāku kā 20% no pielikumā norādītā maksimālā pieslēguma ātruma;

5.2. nodrošināt Abonentam tehniskā atbalsta servisu pa tālruni 654 31206 (Lietotāju darba dienās no plkst.8:00 līdz plkst.17:00), ar Lietotāju saskaņotā laikā Elektronisko sakaru komersanta meistara izbraukšanu uz pieslēguma vietu un diennakts elektronisko sakaru tīkla bojājumu vai elektronisko sakaru pakalpojumu saņemšanas traucējumu pieteikšanu pa e-pastu support@dautkom.lv;
5.3. nekavējoties reģistrēt palīdzības dienestā saņemto Lietotāja pieteikumu par elektronisko sakaru tīklu bojājumu vai elektronisko sakaru pakalpojumu saņemšanas traucējumiem, elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitāti un sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu neprecīziem rēķiniem;
5.4. iespējami ātri novērst elektronisko sakaru tīkla un citus bojājumus iekārtu darbībā, kas traucē Pakalpojuma saņemšanu un radušies Elektronisko sakaru komersanta elektronisko sakaru tīklos, bet ne vēlāk kā nākamās Lietotāja darba dienas laikā pēc bojājuma pieteikuma dienas, ievērojot, ka:
5.4.1. Pakalpojuma nepieejamība nedrīkst pārsniegt 4 (četras) stundas 1 (vienas) darba dienas laikā (no plkst.8:00 līdz plkst.17:00);

5.4.2. Pakalpojuma nepieejamība nedrīkst pārsniegt 48 (četrdesmit astoņas) stundas mēnesī;
5.5. Elektronisko sakaru likumā noteiktajā kārtībā un apjomā apstrādāt Pakalpojuma noslodzes datus un nodrošināt saglabājamo datu glabāšanu 18 mēnešus;

5.6. pamatojoties uz Lietotāja rakstisku iesniegumu, sniegt viņa rīcībā esošo statistisko informāciju par Lietotāja darbību elektronisko sakaru tīklā;

5.7. nodrošināt Abonenta un Lietotāju datu, tajā skaitā personu datu, aizsardzību saskaņā ar normatīvajiem aktiem; 

5.8. ievērot normatīvajos aktos noteiktās prasības datu aizsardzībai elektronisko sakaru nozarē;

5.9. veikt tehniskus un organizatoriskus pasākumus attiecībā uz elektronisko sakaru tīkla drošību tā lietotāju datu aizsardzībai, kā arī konkrēta elektronisko sakaru tīkla drošības apdraudējuma gadījumā informēt Lietotājus par elektronisko sakaru tīkla lietošanas riskiem un pieejamiem tiesiskās aizsardzības līdzekļiem šo risku mazināšanai;

5.10. sniedzot elektronisko sakaru pakalpojumu, ievērot normatīvajos aktos noteiktās vides, administratīvās teritorijas plānošanas prasības;

5.11. ievērot normatīvajos aktos noteiktos nelikumīga satura informācijas pārraidīšanas ierobežojumus.
6. Elektronisko sakaru komersants neveicina piekļuvi informācijai, kuras izplatīšana internetā ir aizliegta saskaņā ar normatīvajiem aktiem. Elektronisko sakaru komersants informē Lietotāju par iespēju uzstādīt satura filtru, kas ierobežo tādu materiālu pieejamību, kuros propagandēta cietsirdīga uzvedība, vardarbība, erotika, porno​grāfija un kuri rada draudus bērna garīgajai attīstībai, kā arī nodrošināt bezmaksas satura filtra uzstādīšanu, ja Abonents to pieprasa no Elektronisko sakaru komersanta.

7. Elektronisko sakaru komersants elektronisko sakaru tīkla iekārtu kārtējo plānoto tehnisko apkopi veic pēc iespējas mazākās slodzes stundās, tas ir, ārpus Lietotāja darba laika.
8. Ārkārtas situācijās Elektronisko sakaru komersantam ir pienākums veikt visus nepieciešamos pasākumus, lai tehnisko iespēju robežās turpinātu nodrošināt Pakalpojumu, ievērojot Vispārējās atļaujas nosacījumus un normatīvajos aktos noteiktās prasības.
9. Efektīvākai pieejai elektronisko sakaru tīklam Elektronisko sakaru komersants ir tiesīgs veikt izmaiņas savās iekārtās, kuras ietekmēs datu caurejamību tīklā.
10. Elektronisko sakaru komersants ievēro obligāti piemērojamos Latvijas Republikas nacionālos standartus, kā arī Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī publicētajā standartu vai specifikāciju sarakstā noteiktos obligāti piemērojamos standartus.
11. Abonenta un Lietotāju pienākumi:

11.1. Abonents un Lietotāji apņemas ievērot Līguma saistības un veikt savlaicīgu Elektronisko sakaru komersanta iesniegto rēķinu apmaksu;

11.2. Abonenta un Lietotāji apņemas informēt Elektronisko sakaru komersantu par elektronisko sakaru tīkla bojājumiem vai elektronisko sakaru pakalpojumu saņemšanas traucējumiem un sadarboties to novēršanā;

11.3. Abonents un Lietotāji apņemas neveikt nekādas darbības, kuru rezultātā var tikt bojātas Elektronisko sakaru komersanta iekārtas vai traucēta normāla elektronisko sakaru tīkla darbība;

11.4. Abonents un Lietotāji apņemas nepiesaistīt trešās personas nesankcionētu Elektronisko sakaru komersanta datu pārvades kanālu izmantošanai, kā arī piekļūšanu citu Lietotāju serveriem un datoriem.
12. Abonentam un Lietotājiem ir tiesības saņemt šā Līguma un normatīvo aktu nosacījumiem atbilstošu, kvalitatīvu pakalpojumu.
III. PUŠU ATBILDĪBA

13. Puses ir atbildīgas par Līgumā minēto termiņu ievērošanu. 
14. Par Pakalpojuma nodrošināšanas uzsākšanas termiņa kavēšanu, Pasūtītājam ir tiesības prasīt un Elektronisko sakaru komersantam ir pienākums maksāt līgumsodu 0,2 % (nulle komats divi procenti) apmērā par katru nākamo kavējuma dienu, taču nepārsniedzot 10% (desmit procentus) no kopējās līgumcenas (bez PVN). Šī līgumsoda samaksa neatbrīvo Elektronisko sakaru komersantu no Līguma saistību izpildes.
15. Par maksājuma termiņu nokavējumu, Elektronisko sakaru komersantam ir tiesības prasīt un Abonentam ir pienākums maksāt nokavējuma procentus 0,2 % (nulle komats divi procenti) apmērā no termiņā nesamaksātās abonēšanas maksas (bez PVN) par katru nokavējuma dienu, taču nepārsniedzot 10% (desmit procentus) no termiņā nesamaksātās naudas summas (bez PVN).
16. Elektronisko sakaru komersants neatbild un neuzņemas atbildību par Lietotāja datora darbnespēju un par tiem elektronisko sakaru tīkla bojājumiem, kuri ir radušies neatkarīgi no Elektronisko sakaru komersanta.

17. Gadījumā, ja Lietotājs, izmantojot atbilstošu programmnodrošinājumu, pārkāpj  Latvijas un Starptautisko likumdošanu vai drošus darba režīmus, var tikt ierobežots Pakalpojumu sortiments vai pārtraukta pieeja elektronisko sakaru tīklam bez iepriekšēja brīdinājuma. 

18. Elektronisko sakaru komersants apņemas neizmantot un neizpaust ierobežotas pieejamības informāciju Informācijas atklātības likuma izpratnē, kas saistībā ar šī līguma izpildi nonākusi Elektronisko sakaru komersanta rīcībā, kā arī savā darbībā ievērot Fizisko personu datu aizsardzības likuma un citu datu aizsardzības normatīvo aktu prasības. Elektronisko sakaru komersants nes pilnu materiālo atbildību par zaudējumiem un kaitējumu, kas nodarīti Abonentam, Lietotājam un trešajām personām pārkāpjot šo punktu.

19. Lietotājs ir atbildīgs par informāciju, kuru viņš izplata interneta tīklā un par visām darbībām, kuras realizējas, izmantojot Lietotāja identifikatoru.

20. Puses apņemas neveikt nekādas darbības, kuras tīšuprāt vai nejauši var kaitēt Pušu prestižam vai interesēm.
21. Visas nesaskaņas, kuras var rasties vai radās Līguma izpildes laikā, Puses risina abpusēji vienojoties. Ja vienošanās nav panākta, strīdu izskata normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

IV. LĪGUMA SAISTĪBU IZPILDES NODROŠINĀJUMS

22. Elektronisko sakaru komersants 5 (piecu) dienu laikā pēc Līguma noslēgšanas dienas iesniedz Abonentam no Elektronisko sakaru komersanta puses neatsaucamu Līguma saistību izpildes nodrošinājumu kā bankas garantiju vai apdrošināšanas polisi ar tajā ietvertu garantijas sniedzēja apņemšanos veikt bezierunu garantijas maksājumu pēc pirmā Abonenta pieprasījuma.

23. Līguma saistību izpildes garantijai jābūt spēkā visā Līguma darbības termiņa laikā. Līguma saistību izpildes nodrošinājuma apmērs ir 10% (desmit procenti) no Līguma summas bez PVN.

24. Līguma saistību izpildes garantiju Abonents var izmantot Abonentam nodarīto zaudējumu atlīdzināšanai, līgumsoda ieturēšanai un gadījumos, ja Elektronisko sakaru komersants atsakās izpildīt Līgumu vai līgums tiek vienpusēji izbeigts kavējuma vai neizpildes dēļ.

25. Līguma nodrošinājuma garantijas oriģinālu Abonents atgriež pēc Elektronisko sakaru komersanta pieprasījuma pēc tās termiņa iztecējuma

V. PAKALPOJUMU VĒRTĪBA UN SAMAKSAS KĀRTĪBA

26. Pakalpojuma vērtība tiek noteikta mēneša abonēšanas maksas apmērā. Abonēšanas maksa mēnesī sastāda 1152,56 euro (viens tūkstotis viens simts piecdesmit divi euro, 56 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa (PVN) un 1394,60 euro (viens tūkstotis trīs simti deviņdesmit četri euro, 60 centi) ar PVN.

27. Kopējā līguma summa šī Līguma darbības laikā ir 13830,72 euro (trīspadsmit tūkstoši astoņi simti trīsdesmit euro 72 centi) bez PVN un 16735,17 euro (sešpadsmit tūkstoši septiņi simti trīsdesmit pieci euro, 17 centi) ar PVN. 

28. Abonenta maksā tiek ietverti visi ar Pakalpojumu saistītie tiešie un netiešie izdevumi, tajā skaitā neierobežots patērējamais datu apjoms un papildus pakalpojumi (IP adrese, kuru var nomainīt vai papildināt u.tml.), kas tiek norādīti pielikumā Līgumam. 

29. Elektronisko sakaru komersants katra mēneša sākumā, līdz kārtējā mēneša 10.datumam izsūta Abonentam rēķinu par tekošo mēnesi. Rēķini tiek nosūtīti Abonentam uz e-pasta adresi: izglitiba@ip.daugavpils.lv. Norēķinus par Pakalpojumu Abonents apņemas veikt līdz katra nākamā mēneša pirmajam datumam par iepriekšējo mēnesi. Par nepilnu mēnesi abonēšanas maksa tiek aprēķināta proporcionāli ar precizitāti līdz vienai kalendārajai dienai. 

30. Jebkura apmaksa, saskaņā ar šo Līgumu, kuru veica Abonents, tiek uzskatīta par notikušu no brīža, kad nauda tiek ieskaitīta Elektronisko sakaru komersanta  norēķinu kontā.

31. Ja Abonents neapmaksā rēķinu līdz nākošā mēneša pirmajam datumam, Elektronisko sakaru komersants ir tiesīgs bez iepriekšējā brīdinājuma apturēt pieeju interneta tīklam līdz pilnai rēķina apmaksai, izņemot gadījumu, ja ir saņemta Lietotāja pretenzija par izrakstītā rēķina pamatotību.
VI. PAKALPOJUMA KVALITĀTE

32. Pakalpojuma kvalitāte ir izmērāms rādītājs, kas raksturo sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu atbilstību tehniskajiem standartiem, normām un Līgumam ar Abonentu.

33. Elektronisko sakaru komersants neatbild par sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitāti, ja Abonents (Lietotāji) lieto nesertificētas vai bojātas gala iekārtas un/vai nelicencētu programmatūru.

34. Ja elektronisko sakaru tīkls ir bojāts vai saņemto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitāte nav apmierinoša, tad Lietotāja pienākums ir pieteikt bojājumu ne vēlāk kā 2 stundu laikā no problēmas apzināšanas brīža.

35. Abonentam, atbilstoši Elektronisko sakaru likumam, ir tiesības uz abonēšanas maksas pārrēķinu (kompensāciju un atlīdzību), kas piemērojams, ja Līgumā iekļautie elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitātes nosacījumi nav ievēroti. Ja Līgumā iekļautie elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitātes nosacījumi nav ievēroti, proti, Pakalpojums netiek nodrošināts vai tiek sniegts Līguma nosacījumiem neatbilstošs Pakalpojums, Elektronisko sakaru komersants samazina ikmēneša abonēšanas maksu atbilstoši tam laika periodam, kad netika sniegts Pakalpojums vai tika sniegts Līguma nosacījumiem neatbilstošs Pakalpojums.
VII. LĪGUMA DARBĪBAS LAIKS UN IZBEIGŠANAS NOTEIKUMI

36. Līgums stājas spēkā  tā abpusējas parakstīšanas dienā un ir spēkā 12 (divpadsmit) mēnešus. 
37. Līgums var tikt izbeigts pirms termiņa Pusēm rakstveidā vienojoties.
38. Katra līgumslēdzēja Puse ir tiesīga vienpusēji izbeigt šo Līgumu, Līguma saistību neizpildes dēļ, rakstveidā paziņojot par to otrai Pusei ne vēlāk kā 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš.

39. Abonentam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, ja Elektronisko sakaru komersants vairāk kā trīs dienas pēc kārtas nenodrošina pieeju interneta tīklam. Līgums uzskatāms par izbeigtu dienā, kad attiecīgs paziņojums nodots Elektronisko sakaru komersanta pārstāvim pret parakstu vai Latvijas pasta nodaļā.
40. Abonentam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, ja Elektronisko sakaru komersantam pasludināts maksātnespējas process, apturēta tā saimnieciskā darbība vai tas tiek likvidēts.
41. Abonentam ir tiesības izbeigt Līgumu bez līgumsoda piemērošanas, ja Abonents saņēmis Elektronisko sakaru komersanta paziņojumu par līguma nosacījumu grozījumiem, bet tiem nepiekrīt. Elektronisko sakaru komersants informē Abonentu par Līguma nosacījumu grozījumiem un tiesībām izbeigt Līgumu bez līgumsoda piemērošanas ne vēlāk kā vienu mēnesi pirms Līguma nosacījumu grozījumu spēkā stāšanās dienas.
42. Ja Abonents nenomaksā parādu viena mēneša laikā no interneta tīkla atslēgšanas brīža, Līgums ir uzskatāms par izbeigtu, bet Elektronisko sakaru komersantam saglabājas tiesības prasīt parāda apmaksu.

43. Elektronisko sakaru komersants neparedz līgumsodu par līguma izbeigšanu, ja tā iemesls ir sniegtā Pakalpojuma neatbilstība līgumā noteiktajām elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitātes parametru vērtībām.

VIII. NEPĀRVARAMAS VARAS APSTĀKĻI

44. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par daļēju vai pilnīgu šajā līgumā paredzēto saistību neizpildi, ja tā radusies pēc līguma noslēgšanas nepārvaramu spēku un atkartēju apstākļu rezultātā, kurus puses nevarēja paredzēt un novērst racionāliem līdzekļiem. Šeit arī pieskaitāmi, bet ne tikai, ugunsgrēks, plūdi, zibens, elektropadeves bojājumi, varas orgānu darbība un likumdošanas izmaiņas, kā arī pārējie pušu kontrolei nepakļautie apstākļi. Nepārvaramas varas apstākļu esību jāpierāda Pusei, kas uz tiem atsaucas.
45. Katra no Pusēm, kuru Līguma ietvaros ietekmē nepārvaramas varas apstākļi, nekavējoties par to informē otru Pusi.

IX. NOSLĒGUMA JAUTĀJUMI

46. Puses ir savstarpēji atbildīgas šajā līgumā, Сivillikumā un Elektronisko sakaru likumā noteiktajā kārtībā.
47. Līgums var tikt grozīts Publisko iepirkumu likuma noteiktajos gadījumos. Jebkuras līguma izmaiņas vai papildinājumi tiek noformēti vienošanās veidā un pēc tā parakstīšanas kļūst par šī līguma neatņemamām sastāvdaļām.
48. Nekādi mutiski papildinājumi netiks uzskatīti par Pusēm saistošiem Līguma noteikumiem.
49. Savstarpējās Pušu attiecības, kas netika paredzētas parakstot Līgumu, ir regulējamas saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīviem aktiem.

50. Visi paziņojumi Līguma sakarā izdarāmi uz Līgumā norādītajām adresēm, un visos paziņojumos (sarakstē, apmaksas dokumentos u.c. dokumentos) Pusēm jānorāda Līguma numurs.

51. Līgums ir sastādīts latviešu valodā uz 5 (piecām) lappusēm ar pielikumiem uz 6 (sešām) lapām, kopā uz 11 (vienpadsmit) lapām un parakstīts 2 (divos) eksemplāros, pa vienam eksemplāram katrai Pusei. Abiem eksemplāriem ir vienāds juridiskais spēks.

Pielikumā: Tehniskais piedāvājums uz 6 lp.
X. PUŠU JURIDISKĀS ADRESES UN REKVIZĪTI

Abonents:





Elektronisko sakaru komersants:


	Daugavpils pilsētas Izglītības pārvalde
	SIA „DAUTKOM TV”

	Reģ.Nr.90009737220
	Reģ.Nr.41503014963

	Saules iela 7, Daugavpils, LV-5401
	Jelgavas iela 1B, Daugavpils, LV-5404

	Banka: AS „Citadele banka”
	Banka: AS „Norvik banka”

	Konta Nr.: LV13PARX0000850062460
	Konta Nr.: LV32LATB0002010025480

	Kods: PARXLV22
	Kods: LATBLV22
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